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Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunden über Streitbeilegungs- 
verfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar

Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahn 
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo. – Fr.: 09.00 – 15.00 Uhr,  
Telefon: 030 22480-500, Fax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragt werden. Voraussetzung dafür ist, dass  
unser SWD-Kundenservice angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden wurde. Die SWD sind zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren 
verpflichtet. Die Schlichtungsstelle Energie e. V. ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin 
Telefon: 030 2757240-0, Fax: 030 2757240-69,  
Internet: schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Die Stadtwerke Düren GmbH bietet nach den Bestimmungen der „Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung  
von Haushaltskunden 1 mit einem Jahresverbrauch bis zu 10.000 kWh mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung – GasGVV)“  
sowie den Ergänzenden Bedingungen der Stadtwerke Düren GmbH die Grundversorgung mit Erdgas zu Allgemeinen Preisen an.

Der Erdgaspreis des Grundversorgungstarifs SWD-KlassikGas setzt sich aus einem monatlichen Grundpreis und einem Arbeitspreis  
je abgenommener Kilowattstunde zusammen:

SWD-KlassikGas Grundversorgung Netto Brutto 2

Arbeitspreis Cent/kWh 10,29 12,25

Grundpreis Euro/Monat 16,80 19,99

Gesetzlich veranlasste Umlagen und Abgaben Netto Brutto 2

Energiesteuer auf Erdgas Cent/kWh 0,550 0,655

Konzessionsabgabe (Wegenutzentgelte) Heizgas Cent/kWh 0,270 0,321

Saldo der genannten einfließenden Kostenbelastungen Heizgas Cent/kWh 0,820 0,976
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1	� Haushaltskunden sind Letztverbraucher, die Energie überwiegend für den Eigenverbrauch im Haushalt oder für den Jahresverbrauch von 10.000 Kilowattstunden nicht übersteigenden  
Eigenverbrauch für berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke kaufen.

2	 Das Gasentgelt ermittelt sich auf der Basis von Nettopreisen und erhöht sich um die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer (zurzeit 19 %).

Informationen zu den Netzentgelten erhalten Sie auf der Internetseite des Netzbetreibers unter www.leitungspartner.de.

Enthaltene Umlagen und Abgaben


