
5 gute Gründe für den  
Hausnotruf der Johanniter:
Frei und unbeschwert leben
Sie und Ihre Liebsten sind jederzeit gut abgesichert und im 
Notfall bestens versorgt. Denn die Notrufzentralen sind 24 
Stunden am Tag, und an 7 Tagen in der Woche erreichbar. 

Im Notfall bestens versorgt
Sichern Sie sich oder Ihre Angehörigen bei gesteigertem 
Risiko wie beispielsweise einem Sturz, einem Herzinfarkt 
oder Schlaganfall ab. Im Notfall ist schnelle Hilfe nur einen 
Knopfdruck entfernt. 

Leichte Installation
Es werden nur eine Basisstation und ein tragbarer Sender be-
nötigt. So kann man sich im gesamten Zuhause frei bewegen. 
Die Installation erfolgt auf Wunsch auch kontaktlos.
 

Ein eingespieltes Netzwerk
Mit den Johannitern haben wir einen Kooperationspartner 
mit 30-jähriger Erfahrung an unserer Seite, der professionell 
geschultes Personal im Einsatz hat.

Regelmäßiger Kontakt
Bei Bedarf rufen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der 
Johanniter regelmäßig bei Ihren Liebsten an, um zu hören, wie 
es ihnen geht (Leistung des Premium-Tarifes).

Fordern Sie einfach ein kostenloses 
und unverbindliches Angebot unter 
stadtwerke-dueren.de/hausnotruf an. 
Innerhalb eines Werktages melden  
sich die Johanniter bei Ihnen.

Rufen Sie uns an:

Telefon 02421 126-600 

Mo. bis Fr. 8:00 – 18:00 Uhr

Lassen Sie sich persönlich beraten:

SWD-Kundencenter

Zehnthofstraße 6 · 52349 Düren

Öffnungszeiten:

Mo. bis Mi.:  09:00 – 16:00 Uhr

Donnerstag:  09:00 – 18:00 Uhr

Freitag:  09:00 – 15:00 Uhr

www.stadtwerke-dueren.de/hausnotruf

In Kooperation mit:

Für SWD-Kunden

mit 49,– €

Preisvorteil

Jetzt bestellen 
und als Kunde 
der SWD 49,– € 
Anschluss gebühr 
sparen! 

Hilfe auf Knopfdruck 
rund um die Uhr.
Mit dem Hausnotruf  
der Johanniter.



Mit dem Hausnotruf im Alter 
selbstbestimmt und frei leben.
Lange Zeit im Leben ist es für uns die normalste Sache der Welt: 
Im eigenen Zuhause leben. Doch im Alter ändern sich die Heraus-
forderungen im Alltag, und das Bedürfnis nach Sicherheit wächst. 
Denn was ist, wenn doch einmal etwas passiert? Gut zu wissen, 
wenn dann schnelle Hilfe per Knopfdruck erreichbar ist – ohne 
lange nach dem Telefon suchen zu müssen.

Mit dem Hausnotrufsystem unseres erfahrenen Kooperations-
partners Johanniter setzen wir auf ein sicheres, technisches 
Hilfsmittel. Für alle, die so lange wie möglich selbstbestimmt in 
ihren eigenen vier Wänden leben möchten, ist der Hausnotruf eine 
gute Wahl. Ob für sich selbst oder für einen Familienangehörigen: 
Es ist ein beruhigendes Gefühl zu wissen, dass Hilfe sofort da ist, 
wenn sie gebraucht wird.

Was passiert im Notfall?
Neben der Basisstation enthält das Hausnotrufsystem wahlweise 
eine Halskette oder ein Armband, in das ein wasserfester Funk-
sender sowie der Notfallknopf integriert sind. Bei Knopfdruck wird 
automatisch die Johanniter Notrufzentrale kontaktiert. Je nach 
Situation und gewähltem Leistungsumfang wird entschieden, ob 
eine persönliche Vertrauensperson, der Johanniter-Einsatzdienst 
oder der Rettungsdienst zur Hilfe gerufen wird.

1. Um den Alarm auszulösen, einfach den Notrufknopf drücken.
2.  Automatisch wird der Sprechkontakt mit einem Mitarbeiter 

der Johanniter hergestellt – 24 Stunden am Tag, 365 Tage im 
Jahr.

3.  Eine Vertrauensperson oder professionelle Hilfe macht sich auf 
den Weg.

So funktioniert der Hausnotruf:

   Bereitstellung des Hausnotrufgerätes und des  
Funksenders

   24-Stunden-Notrufannahme

    Benachrichtigung einer ausgewählten Vertrauensperson 
oder des Rettungsdienstes

Leistungen BASIS:

   Bereitstellung des Hausnotrufgerätes  
und des Funksenders

  24-Stunden-Notrufannahme

   Benachrichtigung einer ausgewählten Vertrauensperson 
oder des Rettungsdienstes

  sichere Schlüsselhinterlegung in der Johanniter-Zentrale

  Fahrt des Johanniter-Einsatzdienstes

  Aktivierung der Tagestaste am Hausnotrufsystem

   SOS-Notfalldose mit allen wichtigen Patienten-
informationen

Leistungen KOMFORT:

   Bereitstellung des Hausnotrufgerätes und des  
Funksenders

  24-Stunden-Notrufannahme

   Benachrichtigung einer ausgewählten Vertrauensperson 
oder des Rettungsdienstes

  sichere Schlüsselhinterlegung in der Johanniter-Zentrale

  Fahrt des Johanniter-Einsatzdienstes

  Aktivierung der Tagestaste am Hausnotrufsystem

   SOS-Notfalldose mit allen wichtigen Patienten-
informationen

  zusätzlich ein Gerät zur Auswahl, z.B. Bewegungsmelder

  wöchentlicher Anruf aus der Servicezentrale

Leistungen PREMIUM:

Zuhause:
Notruf auslösen.

Rund um die Uhr:
Hilfebedarf ermitteln.

Vor Ort:
Betroffene versorgen.

Im Notfall:
Hilfe schicken.
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Am häufigsten  

gewählt !

Info: In der Regel übernehmen die Kranken-/Pflegekassen  
ab dem 1. Pflegegrad die Kosten für die Basisleistung!


